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OBJETIVO:

“Tener un Instrumento de Orientacion e
Informacion al personal, donde se presenta
una vision conjunta de Santa Lucia para
una adecuada organizacion.”
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Carta de Presentacion

A todos los miembros de la comunidad de Santa Lucia, colaboradores, socios, aliados

estratégicos y visitantes:

Es un honor presentarles la Politica Institucional General de la Cooperativa de Conservacion y
Desarrollo Comunitario Sustentable Santa Lucia, un documento que refleja nuestro
compromiso con la conservacion, el desarrollo comunitario y la sostenibilidad.

Este instrumento ha sido disefiado como una guia clara y prdctica para orientar nuestras
actividades diarias, garantizar una gestion eficiente y asegurar que todas las personas que
forman parte de Santa Lucia—ya sea como colaboradores, socios, voluntarios, aliados
institucionales o visitantes—compartan una vision conjunta y alineada con nuestros valores y
principios.

Nuestra cooperativa ha sido pionera en la conservacion y el ecoturismo en Ecuador,
demostrando que es posible proteger los recursos naturales mientras se impulsa el desarrollo
local de manera equitativa y sostenible. A través de esta politica, reafirmamos nuestra
responsabilidad con la transparencia, la equidad, la calidad en el servicio y la mejora continua.
Les invito a leer y aplicar esta politica con el compromiso y la dedicacion que caracterizan a
nuestra comunidad. Su cumplimiento y actualizacion periddica permitiran que Santa Lucia siga
siendo un referente en conservacion y turismo sostenible, con un impacto positivo en las
generaciones presentes y futuras.

Agradezco a cada uno de ustedes por su participacion activa en la implementacion de estas
directrices y en la construccion de un futuro sostenible para Santa Lucia.

Con gratitud y compromiso,

Denisse Merino Moncayo
Gerente

Cooperativa de Conservacion y Desarrollo Comunitario Sustentable Santa Lucia
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POLITICA GENERAL INSTITUCIONAL
CONSERVACION Y TURISMO SANTA LUCIA

CAPITULO 1

INTRODUCCION

Construimos nuestra Politica General Institucional ya que es muy importante para la
Cooperativa como instrumento para integrar de forma ordenada las normas y
actividades que se realizan de acuerdo con las necesidades en la Cooperativa. Ademas,
proporcionar elemento de apoyo en la toma de decisiones y servir de guia de nuevos

empleados, y este instrumento tiene como objetivo principal:

“Tener un Instrumento de Orientacion e Informacidn al personal, donde se presenta

una visién conjunta de Santa Lucia para una adecuada organizacion.”

Los objetivos principales de establecer una politica institucional incluyen:

1. Direccion y Coherencia: Proporciona una guia clara sobre cémo deben tomarse
las decisiones y actuar los miembros de la organizacion. Esto asegura que las
acciones y decisiones estén alineadas con los valores y objetivos generales de la
institucion.

2. Uniformidad: Garantiza que las reglas y procedimientos se apliquen de manera
consistente en toda la organizacién, evitando interpretaciones individuales que

podrian llevar a inconsistencias o favoritismos.

“Santa Lucia es una Cooperativa de Conservacion y Turismo que implementa Alternativas Productivas Sostenibles Y Sustentables para la

Conservacion de Nuestros Bosques para las Futuras Generaciones y Respetando los Valores de los Miembros de la Comunidad”

WWW.SGHtGlUC‘\OeCUOdOF‘.COm



S g , COOPERATIVA DE CONSERVACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO SUSTENTABLE SANTA LUCIA

RUC 1791865561001

SEPS-ROEPS-2013-002958 Telf: 022157242 santalucidecuador@gmail.com

3. Transparencia: Facilita la comunicacién de expectativas y normas a todos los
miembros de la organizacién, promoviendo un ambiente de trabajo mas
transparente y equitativo.

4. Cumplimiento Normativo: Ayuda a asegurar que la organizacién cumpla con
leyes, regulaciones y normas pertinentes. Esto es crucial para evitar sanciones
legales y mantener la integridad institucional.

5. Gestion de Riesgos: Identifica y mitiga riesgos potenciales mediante la
implementacién de practicas y procedimientos que prevengan problemas o
conflictos.

6. Mejora de la Eficiencia: Establece procedimientos estandarizados que pueden
mejorar la eficiencia operativa y reducir la necesidad de decisiones ad hoc.

7. Cultura Organizacional: Contribuye a la formacién y consolidacion de una
cultura organizacional que refleje los valores y la misidn de la institucion.

8. Resolucion de Conflictos: Ofrece un marco para resolver disputas y conflictos
de manera justa y consistente, reduciendo la posibilidad de malentendidos y
conflictos internos.

En resumen, una politica institucional bien elaborada actia como una brujula que
orienta a la organizacién, asegurando que todos los miembros trabajen hacia metas

comunes de manera coherente y eficiente.
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CAPITULO 2

SOBRE LA COOPERATIVA DE CONSERVACION Y TURISMO SANTA LUCIA

2.1 Historia

Origenes y Fundacidn

La Cooperativa de Conservacion y Desarrollo Comunitario Sustentable Santa Lucia
tiene sus raices en la Parroquia de Nanegal, en el noroccidente de Pichincha, Ecuador.
Su historia se remonta a 1976, cuando un grupo visionario de 20 socios fundé una
precooperativa con el objetivo de gestionar de manera sostenible los recursos
naturales de la region. Este grupo inicial, apasionado por la conservacién del entorno
natural y el desarrollo local, senté las bases de lo que seria la Cooperativa de

Produccidn Agropecuaria "Santa Lucia de Nanegal".

En el mismo afio, la organizacion obtuvo el Acuerdo Ministerial No. 0491, formalizando
su existencia juridica y marcando el inicio de un viaje hacia la conservacion y el
desarrollo sostenible. La cooperativa adquirid terrenos en la parroquia de Calacali, en
el cantdn de Quito, comprando el predio Rosaspamba al Dr. Estuardo Cevallos Cruz. El
informe de linderos, emitido el 5 de abril de 1982, registré una superficie real de

650.60 hectdreas, consolidando la base territorial de la cooperativa.

Consolidacion y Evolucion

A lo largo de las décadas siguientes, la cooperativa avanzd con pasos firmes en su
misién de promover el desarrollo sostenible. En 1986, la cooperativa fue formalmente

registrada en el registro de propiedad y catastrada por el Comité Ampliado del
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Corredor del Oso Andino, asegurando su legitimidad y compromiso con la

conservacion.

El cambio significativo llegé en el afio 2000, cuando la Cooperativa de Produccion
Agropecuaria "Santa Lucia" se transformé en la Cooperativa de Conservacion Santa
Lucia. Esta transformacion respondié a la necesidad de contar con una figura legal que
agrupara y formalizara las diversas actividades econdmicas, incluyendo el emergente
turismo comunitario. La nueva estructura permitido a la cooperativa diversificar sus
actividades productivas, incorporando un huerto organico, un restaurante v,

especialmente, el ecoturismo como actividad central.

Impulso y Reconocimiento

La década de 2000 marco un periodo de reactivacion para la cooperativa, culminando
en 2007 con la reforma de su estatuto y el cambio de razén social a Cooperativa de
Conservacion y Desarrollo Comunitario Sustentable "Santa Lucia", conforme al
Acuerdo Ministerial No. 00068 del 19 de noviembre de 2007. Este cambio no solo
reflejo la evolucién de la cooperativa, sino que también la posiciondé como la primera

cooperativa de conservacion en Ecuador.

Un hito importante en este proceso fue el apoyo recibido de Maquipucuna en 1998,
que facilité la obtencion de fondos por $34,072 para impulsar proyectos de
conservacion. Estos fondos fueron destinados a fortalecer la organizacion, establecer
un plan de manejo y desarrollar fuentes alternativas de ingreso. Este apoyo fue crucial

para consolidar la cooperativa como un modelo de desarrollo sustentable.

Actualidad y Futuro

Hoy en dia, la Cooperativa de Conservacién y Desarrollo Comunitario Sustentable
Santa Lucia cuenta con 12 socios activos y beneficia indirectamente a
aproximadamente 15 familias adicionales a través de servicios e insumos. La
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cooperativa sigue comprometida con la conservacidon de sus 730 hectareas, de las
cuales el 80% es bosque primario. A través de practicas de ecoturismo, la cooperativa

no solo preserva el entorno natural, sino que también impulsa la economia local.

Santa Lucia ha evolucionado para convertirse en un ejemplo de cdémo una comunidad
puede gestionar sus propios recursos de manera efectiva, promoviendo el empleo
sostenible y el desarrollo comunitario. La cooperativa continta esforzandose por
extender sus beneficios, mediante practicas de trabajo responsables, educacién
ambiental y programas de voluntariado, demostrando su compromiso con la

conservacion y el bienestar de la comunidad.

Un Modelo de Conservacion y Desarrollo

Santa Lucia se enorgullece de ser un modelo de lo que se puede lograr en términos de
conservacion, empleo sostenible y desarrollo comunitario. Su historia refleja una
trayectoria de resiliencia, adaptacion y compromiso con la sostenibilidad,
consolidandose como un referente en la gestién ambiental y el desarrollo local en

Ecuador.

“Santa Lucia es una Cooperativa de Conservacion y Turismo que implementa Alternativas Productivas Sostenibles Y Sustentables para la

Conservacion de Nuestros Bosques para las Futuras Generaciones y Respetando los Valores de los Miembros de la Comunidad”

WWW.SGHtGlUC‘\OeCUOdOF‘.COm



&C‘A ‘<, COOPERATIVA DE CONSERVACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO SUSTENTABLE SANTA LUCIA

RUC 1791865561001

SEPS-ROEPS-2013-002958 Telf: 022157242 santalucidecuador@gmail.com

' Fundarlonde la

I Cooperativa de

' Producc \'én Agropecuaria
' ';anh Lu

| Registro de la propiedad
tastro de los terrenos
uiridos.

|
| Desarrollo de un plan de

| manejoy diversif n
: econdmica con miras al .
: turismo comunitario. | Inicio del turismo
[}
|

comunitario y
conservacion del bosque
nublado

| Cambio de razén social a
| Cooperativa de

| Conservacion y

| Desarrollo Comunitario

' ‘3 stentable Santa Lu

| Implementacion de

| monitoreo de mamiferos

: con camaras trampa, en

| ! alianza con CONDESAN y

Iotras instituciones
ntificas.

|
| Bosques Escuelade la

| Mancomunidad del Ch
IAI‘IdII‘Iu

i 1 Actualizacion del Plan de
} Vida, con gestion para la
I ampliacion del Area de

| Conservacién y Uso

| Sustentable (ACUS)

| Yunguilla - Santa Lucia

anta Lur\a conserva 730
' hectareas de bosque
| primario y sigue
| promoviendo el
I ecoturismo, la educacion
| ambiental y la
| investigac

Gréfico Linea de Tiempo

Elaborado Por: Denisse Merino

“Santa Lucia es una Cooperativa de Conservacion y Turismo que implementa Alternativas Productivas Sostenibles y Sustentables para la
Conservacion de Nuestros Bosques para las Futuras Generaciones y Respetando los Valores de los Miembros de la Comunidad”

www.santaluciascuador.com



S g , COOPERATIVA DE CONSERVACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO SUSTENTABLE SANTA LUCIA

RUC 1791865561001

SEPS-ROEPS-2013-002958 Telf: 022157242 santalucidecuador@gmail.com

2.2 Misidn y Visidn

MISION: Creamos puestos de trabajo y otras actividades beneficiosas en una empresa
de turismo ecolégico bien organizado cuyo objetivo es la conservacién de nuestros
bosques para las generaciones futuras, respetando los valores de los miembros de la

comunidad.

VISION:

Convertirnos en una operacién turistica sostenible reconocida a nivel internacional,
capaz de generar un impacto positivo en la conservacion de los ecosistemas locales y
en el desarrollo de la comunidad. Aspiramos a ofrecer experiencias turisticas Unicas
gue respeten y promuevan el patrimonio natural y cultural, aplicando las mejores
practicas en turismo responsable, conservacion de la biodiversidad y desarrollo
econémico comunitario. Nuestro objetivo es ser un referente en ecoturismo,
garantizando la sostenibilidad a largo plazo de los recursos naturales y el bienestar de

las futuras generaciones.

2.3 Objetivos

Objetivo General: La cooperativa se enfoca en conservar los recursos naturales del
area a través de la implementacién de alternativas productivas sostenibles y el
ecoturismo. Esta estrategia permite a Santa Lucia no solo proteger su entorno natural,
sino también ofrecer experiencias turisticas Unicas que fomentan la conciencia

ambiental y el desarrollo comunitario.

Objetivos Especificos:

Conservar los Recursos Naturales: Implementamos practicas sostenibles que generan
ingresos y mejoran la calidad de vida de nuestros socios. La integracidén del ecoturismo
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permite a los visitantes experimentar la belleza natural de nuestra drea mientras

contribuyen a su conservacion.

Conservar la Biodiversidad: Aseguramos la preservacién de la biodiversidad y los
procesos ecoldgicos que regulan el ambiente. Nuestras actividades de ecoturismo
estdn disefiadas para minimizar el impacto ambiental y promover la educacién sobre la

importancia del patrimonio genético natural.

Objetivos Claros y Medibles
1. Conservacion de los Recursos Naturales
e Objetivo: Aumentar el area de bosque protegido en programa de incentivos
gubernamentales en un 10% en los préximos 5 afos.
e Indicadores:
o Porcentaje de bosque adicional bajo proteccion.
o Registro de especies protegidas en las nuevas areas conservadas.
¢ Meta a corto plazo: Identificar y registrar especies de bosque en el primer afio.
e Meta a largo plazo: Alcanzar la proteccion del 10% adicional

(aproximadamente 80 hectareas) en 5 afos.

2. Incrementar el Ecoturismo Responsable
e Objetivo: Aumentar el numero de visitantes ecoturisticos en un 20% dentro de
los préximos 3 afios, sin incrementar el impacto ambiental.
e Indicadores:
o Numero de turistas anuales registrados.
o Medicion de la huella ecolégica de las actividades turisticas.
o Encuestas de satisfaccién sobre practicas sostenibles por parte de los
visitantes.
e Meta a corto plazo: Aumentar el flujo de turistas en un 10% en el primer ano,
implementando campanas de marketing orientadas al turismo responsable.
e Meta a largo plazo: Incrementar el numero de visitantes en un 20% en 3 afios
sin afectar el entorno.
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3. Educacion Ambiental y Sensibilizacion Comunitaria
e Objetivo: Implementar un programa educativo sobre conservacidon en escuelas
locales y alcanzar la participacion de al menos 100 estudiantes anuales.
e Indicadores:
o Numero de talleres o actividades educativas realizadas por afio.
o Cantidad de estudiantes participantes por ciclo escolar.
o Nivel de comprensiéon y compromiso de los participantes, medido a
través de encuestas de pre y post programa.
e Meta a corto plazo: Desarrollar un programa piloto en una escuela durante el
primer afio, con al menos 30 estudiantes.
e Meta a largo plazo: Expandir el programa con nuestros proyectos de educacion

ambiental en 3 afios, involucrando a 100 estudiantes anuales.

4. Mejora de la Calidad de los Servicios Turisticos
e Objetivo: Obtener al menos dos certificaciones adicionales de sostenibilidad en
turismo en los préximos 2 afos.
¢ Indicadores:
o Numero de certificaciones logradas.
o Retroalimentacion de auditores y organismos certificadores.
o Porcentaje de cumplimiento con los estdndares internacionales de
turismo sostenible.
e Meta a corto plazo: Identificar y aplicar a una certificaciéon en el primer afio
(p.ej., certificaciones de turismo sostenible).

e Meta a largo plazo: Obtener dos certificaciones dentro de los proximos 2 afios.

5. Impacto Econdmico en la Comunidad Local
e Objetivo: Aumentar en un 15% los ingresos generados por la comunidad a
través de actividades turisticas y de conservacion en un plazo de 3 afos.
e Indicadores:
o Porcentaje de incremento en los ingresos anuales de la cooperativa.
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o Numero de empleos locales generados directa e indirectamente.
o Proporcion de servicios y productos adquiridos de proveedores locales.
e Meta a corto plazo: Incrementar los ingresos comunitarios en un 5% en el
primer afio, priorizando la contratacion de proveedores locales.
e Meta a largo plazo: Lograr un incremento del 15% en ingresos dentro de 3
anos, diversificando las actividades econdmicas vinculadas al ecoturismo y la

conservacion.

6. Minimizacion del Impacto Ambiental del Turismo
e Objetivo: Reducir en un 20% la generacion de residuos no reciclables en las
instalaciones turisticas dentro de 2 afios.
e Indicadores:
o Cantidad de residuos generados por turista.
o Porcentaje de residuos reciclados o compostados.
o Nivel de implementacién de prdcticas sostenibles en las operaciones.
e Meta a corto plazo: Reducir la generacion de residuos en un 10% en el primer
ano, implementando un programa de reciclaje y compostaje.

e Meta a largo plazo: Alcanzar una reduccion del 20% en 2 afos.

24 Valores Institucionales

e Integridad y Honestidad.

e Respeto por las personas relacionadas y compromiso por su éxito.
e Excelencia en la atencidn.

e Responsabilidad Social y con el Medio Ambiente.

e Compromiso con la Conservacion.

e Comunicacién Clara y Honesta.

e Practicar el Trato Respetuoso.
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2.5 Nuestros Principios

1. Apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

2. Actuar con integridad, honestidad y respeto en todas nuestras relaciones de
trabajo, de negocio y ante la sociedad.

3. Cumplir nuestro compromiso con el desarrollo responsable como visién de negocio
de Desarrollo Comunitario Sustentable.

4. Promover ambientes de trabajos seguros y saludables.

5. Desarrollar nuestras operaciones en armonia con el medio ambiente y actuar
responsablemente dentro y fuera de la comunidad.

6. Cumplir con nuestras obligaciones ante las leyes y reglamentos que regulan
nuestra actividad. Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

7. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

8. Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el

medioambiente.

2.6  Quiénes somos? {Qué queremos?

En una regién con limitadas oportunidades de empleo, nuestro objetivo es
proporcionar trabajos y un ingreso digno a los miembros de la comunidad y a otras
personas locales. Aseguramos una capacitacién constante y la posibilidad de realizar
diversos trabajos dentro de la cooperativa. Santa Lucia se enorgullece de ser una
comunidad autosuficiente, capaz de gestionar sus propios recursos. Nos esforzamos
por extender los beneficios comunitarios a través de practicas laborales responsables,
educacién ambiental y programas de voluntariado. Creemos firmemente que Santa
Lucia es un modelo que seguir tanto a nivel local como internacional en términos de

conservaciéon, empleo sostenible y desarrollo comunitario.
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2.7 Responsabilidad Econdomica, Gestion de la Calidad y Fortalecimiento del
Negocio
Durante los ultimos 18 afios, la Cooperativa de Conservacion y Desarrollo Comunitario
Sustentable Santa Lucia ha establecido un sélido precedente en el dmbito del turismo
comunitario, impactando positivamente en la economia local y en la calidad de vida de
los miembros de la comunidad. A través de un enfoque integral y sostenido, hemos
logrado transformar las oportunidades en resultados tangibles para nuestra
comunidad.

a) Impacto Econdmico y Generacion de Empleo
La Cooperativa ha desempeiiado un papel crucial en la dinamizacién de la economia
local al fomentar emprendimientos que generan empleo y desarrollo econdmico en la
comunidad. Nuestra estrategia ha consistido en involucrar a los residentes locales en
una variedad de actividades productivas, desde la prestacidén de servicios turisticos
hasta la produccion de insumos. Este enfoque ha creado nuevas oportunidades de
trabajo y ha impulsado la economia local al garantizar que la mayoria de los recursos

utilizados en nuestras operaciones provengan de la misma comunidad.

b) Estrategias de Posicionamiento y Gestion de la Calidad
Para posicionar a la Cooperativa de manera efectiva en el mercado y garantizar la
prestacion de servicios de alta calidad, hemos implementado una serie de estrategias
clave:

e Colaboracidn Institucional: Hemos desarrollado sélidas alianzas con
universidades, colegios y organizaciones no gubernamentales (ONGs),
fortaleciendo nuestra capacidad para innovar y mejorar continuamente.

o Participacion Activa en el Sector: Asistimos y participamos en talleres,
eventos y ferias de turismo, lo que nos permite estar a la vanguardia de las
tendencias del sector y establecer conexiones valiosas con otros actores del
mercado.

e Promocidén y Marketing: Implementamos campafias de promocidn dirigidas
a agencias de viajes y tour operadoras, utilizando diversos canales para
aumentar nuestra visibilidad y atraer a un publico mdas amplio.

“Santa Lucia es una Cooperativa de Conservacion y Turismo que implementa Alternativas Productivas Sostenibles Y Sustentables para la

Conservacion de Nuestros Bosques para las Futuras Generaciones y Respetando los Valores de los Miembros de la Comunidad”

WWW.SGHtGlUC‘\OeCUOdOF.COm



S g , COOPERATIVA DE CONSERVACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO SUSTENTABLE SANTA LUCIA

RUC 1791865561001

SEPS-ROEPS-2013-002958 Telf: 022157242 santalucidecuador@gmail.com

o Excelencia en Atencioén al Cliente: Nos comprometemos a ofrecer servicios
de alta calidad, apoyados por un equipo de personal capacitado en turismo,
gue se dedica a proporcionar una experiencia excepcional a nuestros
visitantes.

¢ Difusiéon y Comunicacion: Utilizamos redes sociales y nuestra pagina web
para difundir nuestros servicios y mantenernos en contacto con nuestros
clientes y socios. Ademas, aprovechamos plataformas de resefias en linea
como TripAdvisor para fortalecer nuestra reputacioén.

o Colaboracion con Otros Operadores: Trabajamos en conjunto con reservas
turisticas y lodges privados en el drea del Chocd Andino, creando una red de
servicios complementarios que enriquece la oferta turistica y proporciona

una experiencia integral a los visitantes.

c) Fortalecimiento Continuo del Negocio
Nuestro compromiso con la calidad y la sostenibilidad nos impulsa a mantener un
enfoque proactivo en la mejora continua. La capacitacidon constante de nuestro
personal y la adopcion de mejores prdcticas en gestion turistica aseguran que la
Cooperativa no solo cumpla con los estandares del sector, sino que también los

supere, consolidando asi nuestra posicion como lider en turismo comunitario.

Conclusiéon

La Cooperativa de Conservacién y Desarrollo Comunitario Sustentable Santa Lucia
sigue consolidandose como un referente en el turismo comunitario y la conservacién
ambiental. A través de nuestra responsabilidad econdmica y nuestra gestién de la
calidad, no solo contribuimos al desarrollo econémico local, sino que también
promovemos un modelo de turismo sostenible que respeta y valora los recursos

naturales y culturales de nuestra region.

2.8  Garantia de Calidad
En la Cooperativa de Conservacién y Desarrollo Comunitario Sustentable Santa
Lucia, estamos comprometidos con la excelencia en la prestacién de nuestros
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servicios. Para asegurar que nuestros estandares de calidad sean siempre
elevados, hemos implementado una serie de acciones y estrategias clave:
1. Gestion y Capacitacion Especializada:

o Contamos con un profesional altamente capacitado en la administracién
del emprendimiento, garantizando una gestioén eficiente y conforme a
las mejores practicas del sector.

o Ofrecemos capacitaciones continuas a nuestro personal en areas
esenciales, incluyendo alimentacidn, alojamiento, guianza y atencién al
cliente, para asegurar que cada aspecto de nuestros servicios cumpla
con los estandares mas exigentes.

2. Preparacidn para Emergencias:

o Nuestros guias y miembros de la comunidad estan entrenados en
primeros auxilios, preparandolos para manejar cualquier eventualidad
que pueda surgir durante las actividades turisticas.

3. Reconocimientos y Certificaciones:

o Participamos en la Distincion de las Buenas Practicas Ambientales 2018,
y fuimos acreditados por el Municipio de Quito, lo que valida nuestro
compromiso con la sostenibilidad y las practicas ambientales
responsables.

o Madximo Reconocimiento en la Distincion Ambiental 2023 en el ambito
de Educacién Ambiental del Distrito Metropolitano de Quito.

o Certificacion TourCert 2019-2023

o Reconocimiento de Turismo Comunitario en la Reserva de Bidsfera del
Chocé Andino — Prefectura de Pichincha.

o Certificado de Nominacién de Producto Turistico del Premio a la
Excelencia Turistica Ifay.

o Certificado Distintivo Q — Quito Turismo

o Distintivo Q 2023

o Certificado TourCert Qualified 2024

o Distintivo Q 2024

“Santa Lucia es una Cooperativa de Conservacion y Turismo que implementa Alternativas Productivas Sostenibles Y Sustentables para la

Conservacion de Nuestros Bosques para las Futuras Generaciones y Respetando los Valores de los Miembros de la Comunidad”

WWW.SGHtGlUC‘\OeCUOdOF‘.COm



S g , COOPERATIVA DE CONSERVACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO SUSTENTABLE SANTA LUCIA

RUC 1791865561001

SEPS-ROEPS-2013-002958 Telf: 022157242 santalucidecuador@gmail.com

o Reconocimiento Distincidon Ambiental — Tematica gestion Ambiental

Integral en la Categoria Eco-Lideres de la Secretaria de Ambiente DMQ.
4. Evaluacidn y Retroalimentacion:

o Realizamos encuestas regulares para evaluar el grado de satisfaccion de
nuestros clientes, miembros de la cooperativa y empleados,
permitiéndonos obtener retroalimentacién valiosa y realizar mejoras
continuas.

o Implementamos encuestas de satisfaccion dirigidas a nuestros clientes,
empleados y miembros de la cooperativa, para garantizar que sus
experiencias y expectativas sean siempre atendidas y superadas.

5. Capacitacion en Salud y Prevencion:

o Proporcionamos capacitaciones preventivas en materia de salud a

nuestro personal, promoviendo un entorno de trabajo seguroy

saludable.

Estas acciones y medidas reflejan nuestro compromiso con la calidad y |a
excelencia en todos los aspectos de nuestro trabajo, desde la atencién al
cliente hasta la gestién ambiental. En la Cooperativa de Conservaciony
Desarrollo Comunitario Sustentable Santa Lucia, nos esforzamos por ofrecer un
servicio que no solo cumpla, sino que supere las expectativas de nuestros

visitantes y miembros de la comunidad.

2.9 Responsabilidad Social: Economia Solidaria y Beneficios para la Comunidad

En la Cooperativa de Conservacion y Desarrollo Comunitario Sustentable Santa Lucia,
la responsabilidad social es un pilar fundamental de nuestras operaciones. Este

compromiso se refleja en varias areas clave:

a) Participacion Activa y Beneficios para los Socios
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Valoramos profundamente la participacién activa de nuestros socios, quienes
desempefian un papel crucial en nuestras actividades. Como reconocimiento a su
dedicacidén, ofrecemos incentivos econdmicos por el uso del espacio fisico destinado a
la conservacion. Ademas, nuestro Reglamento Interno otorga beneficios adicionales a
los socios y sus familias, incluyendo acceso a los servicios proporcionados por la

cooperativa.
b) Fomento de la Economia Local

Apoyamos la economia local priorizando la contratacidn de proveedores y servicios de
la region. Utilizamos alimentos locales, transporte y servicios agricolas, contribuyendo

al desarrollo econdmico de la comunidad. Nuestra estrategia incluye:

o Preferencia por Proveedores Locales: Optamos por proveedores de la regién

para alimentos, transporte y servicios, fortaleciendo la economia local.

e Agricultura Sostenible: Fomentamos practicas agricolas sostenibles que

respeten el medio ambiente.

e Comercio Justo: Apoyamos el comercio justo para garantizar que los

productores reciban una compensacion justa por su trabajo.

e Economia Circular: Implementamos principios de economia circular para

minimizar residuos y maximizar la reutilizaciéon de recursos.
¢) Ventajas y Desafios de Nuestra Ubicacion

Santa Lucia se encuentra en una regidon privilegiada por su ecosistema, paisajes y
biodiversidad. No obstante, enfrentamos desafios como la lejania de servicios basicos,
como salud y educacién, y la falta de red eléctrica. Estos desafios se transforman en
oportunidades a través del ecoturismo y la conservacion, que nos permiten desarrollar

proyectos que beneficien a la comunidad y promuevan la sostenibilidad.

d) Impacto del Ecoturismo en la Comunidad
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Santa Lucia, ubicada en la Biosfera de la Mancomunidad del Chocd Andino y el
Corredor del Oso Andino, utiliza su rica biodiversidad para ofrecer servicios turisticos

gue promueven la conservacién y generan empleo. Nuestro modelo de negocio:

e Genera Empleo: Crea empleos directos e indirectos para los miembros de la

comunidad.

e Impulsa Emprendimientos Locales: Apoya otros emprendimientos al contratar

proveedores locales y fomentar la economia regional.

Este enfoque en Responsabilidad Social y Economia Solidaria refleja nuestro
compromiso con la comunidad y el medio ambiente, apoyando un desarrollo

sostenible y beneficioso para todos los involucrados.
e) Proyecto de Educacién Ambiental: Bosque Escuela Santa Lucia
Descripcion del Proyecto

El Bosque Escuela Santa Lucia es una iniciativa de la Cooperativa de Conservacion y
Desarrollo Comunitario Sustentable Santa Lucia destinada a nifios, nifias y jévenes de
la parroquia de Nanegal. Este proyecto social comunitario se basa en tres actividades

principales:
a) Club Bosque Escuela Santa Lucia
b) Parque Escuela Santa Lucia
c) Bosque Escuela Santa Lucia
Objetivo del Proyecto

El Bosque Escuela Santa Lucia tiene como objetivo principal mejorar la calidad
educativa mediante un modelo de educacidon activa, vivencial y sostenible. Este

modelo promueve:

e Educacion Inclusiva: Utilizacion de herramientas de educacién ambiental y

desarrollo sostenible, asi como metodologias pedagdgicas constructivistas.
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e Sensibilizacion Ambiental: Fomentar el conocimiento y la valoracion del

bosque y su biodiversidad entre los nifios, nifias y jévenes.

e Desarrollo de Conocimientos: Profundizar en el entendimiento de los

ecosistemas forestales, sus caracteristicas y la importancia de su conservacion.

Motivacion del Proyecto

La necesidad de conservar los bosques y su biodiversidad, asi como mantener las
fuentes de agua, impulsa este proyecto. Observamos una falta de conocimiento en la
ciudad de Quito sobre los recursos naturales y la importancia de su conservacion. Por
ello, creemos que es crucial que las nuevas generaciones conozcan y valoren su

entorno natural para convertirse en defensores activos de su preservacion.

2.10 Responsabilidad Ambiental de la Cooperativa Santa Lucia
Programa Socio Bosque

Desde 2014, la Cooperativa de Conservacién y Desarrollo Comunitario Sustentable
Santa Lucia ha mantenido una sélida relacion con el programa Socio Bosque mediante
el convenio MAE-PSB-1-2014-C-012, que tiene una vigencia de 20 afios. Este acuerdo

otorga un bono por la conservacién de 472 hectdreas de bosque, consolidando nuestro
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compromiso con el ordenamiento territorial y la preservacién ambiental. La superficie
conservada es un punto de referencia clave para el ordenamiento territorial en el

ACUS y en cualquier tramite relacionado con la zonificacién territorial.

Historial de Actividades y Proyectos

1. Inicios y Primeros Proyectos (2000 - 2014):

o Voluntariado Internacional: En el afio 2000, recibimos a los primeros
voluntarios internacionales que colaboraron en la creacién de senderos,

plantaciones de banano, cafia de azucar y un huerto organico.

o Desarrollo Inicial: Realizamos la primera lista de aves de Santa Lucia, un
proyecto de reforestacion y establecimos una pdagina web. También se
ejecutaron trabajos de impacto social en el centro poblado de Nanegal y

en las instituciones educativas locales.

2. Turismo y Observacion de Aves (2003 - 2013):

o Turismo Natural: Desde 2003, comenzamos a atraer turistas
interesados en la naturaleza y la comunidad. La diversidad de aves en
Santa Lucia nos llevd a explorar el turismo de observadores de aves, con

la ayuda de una voluntaria de Estados Unidos.

o Investigacion Cientifica: En 2013, comenzamos a recibir turistas
cientificos y grupos de estudiantes para investigaciones y tesis, como
parte de un esfuerzo continuo por atraer a investigadores y apoyar la

ciencia.

3. Monitoreo y Reconocimiento (2013 - Actualidad):

o Proyectos de Investigacion: Colaboramos con CONDESAN en un

proyecto de monitoreo de mamiferos utilizando camaras trampa.

o Reconocimiento Nacional e Internacional: Santa Lucia ha ganado

reconocimiento a nivel nacional e internacional por su compromiso con
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el desarrollo sostenible. Estamos vinculados con organizaciones clave
como el Comité Ampliado del Corredor del Oso Andino (CACOA),

Mancomunidad del Chocd Andino (MCA), la Reserva de Bidsfera del
Chocd Andino, la Red de Bosques Escuela de la Mancomunidad del
Chocé Andino (MCA) y ACUS Yunguilla — Santa Lucia. Actualmente,
estamos en proceso de reconocimiento de la ampliacion del ACUS
Yunguilla - Santa Lucia y formando una alianza institucional con la
Secretaria del Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito y el

Ministerio del Ambiente.

Compromiso Continuo

La Cooperativa Santa Lucia continta demostrando un firme compromiso con la
responsabilidad social y ambiental a través de sus diversas iniciativas y proyectos. En
total, conservamos 720 hectareas de bosque, con un enfoque continuo en la
ampliacion de nuestra drea de conservacion y la colaboracién con diversas
organizaciones. A través de la conservacién y el monitoreo de estas areas, asi como el
desarrollo de proyectos que fomentan la sostenibilidad, Santa Lucia contribuye
activamente al bienestar de la comunidad y al cuidado del medio ambiente. Este
esfuerzo no solo refuerza nuestra posiciéon en el ambito de la conservacion, sino que

también impulsa el desarrollo sostenible en nuestra region.

2.11 Responsabilidad a través de la Gobernabilidad y Fortalecimiento Socio-

Organizativo

En la Cooperativa de Conservacion y Desarrollo Comunitario Sustentable Santa Lucia,
el modelo de gestion se basa en un enfoque horizontal que asegura una coordinacién
efectiva y la participacién activa de todos los miembros. Este modelo promueve la

transparencia y la colaboracién en todas las actividades de la cooperativa.
Estructura de Gobernabilidad

1. Asamblea General:
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o Maxima Autoridad: La Asamblea General es el 6rgano supremo de la
cooperativa, encargada de tomar decisiones estratégicas y de maxima
relevancia para el funcionamiento y direccion general de la

organizacion.
2. Consejos de Administracion y Vigilancia:

o Consejo de Administracidn: Responsable de la planificacion, ejecuciény
supervisidon de las politicas y actividades de la cooperativa. Este consejo
coordina directamente con la Asamblea General para asegurar el

cumplimiento de las decisiones adoptadas.

o Consejo de Vigilancia: Encargado de la supervisiéon y control de las
actividades del Consejo de Administracion, garantizando Ia

transparencia y el cumplimiento de las normativas establecidas.
3. Representante Legal:

o Rol Clave: El Representante Legal actua como el vinculo entre los
organos de gobierno y los colaboradores. Su funciéon es asegurar la
correcta implementacion de las decisiones y politicas acordadas, y

representar legalmente a la cooperativa en todas las gestiones externas.
4. Colaboradores:

o Trabajo Conjunto: Los colaboradores, quienes forman parte operativa
de la cooperativa, trabajan de manera colaborativa bajo la direccién y
coordinacidon de los d6rganos superiores. Su rol es esencial para la
ejecucién diaria de las actividades y el logro de los objetivos

establecidos.

Este enfoque de gestidon asegura que todas las actividades se desarrollen de manera
coordinada y eficaz, permitiendo a la cooperativa mantener un alto nivel de
responsabilidad y operatividad. La estructura de gobernabilidad horizontal fomenta

una cultura de participacidon y responsabilidad compartida, clave para el éxito y
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sostenibilidad de la Cooperativa de Conservaciéon y Desarrollo Comunitario Sustentable

Santa Lucia.

2.12 Redes de Trabajo y Alianzas Estratégicas

La Cooperativa de Conservacion y Desarrollo Comunitario Sustentable Santa Lucia ha
desarrollado un sélido entramado de redes y alianzas estratégicas que fortalecen su
compromiso con la sostenibilidad y la conservacién ambiental. A través de un enfoque
colaborativo y una gestiéon efectiva, la cooperativa ha logrado establecer importantes
acuerdos y proyectos que promueven la proteccién de los recursos naturales y el

desarrollo comunitario.
1. SOCIO BOSQUE

Desde 2014, la Cooperativa Santa Lucia ha sido parte del programa Socio Bosque
mediante el convenio codigo MAE-PSB-1-2014-C-012, vigente por 20 afios. Bajo este
acuerdo, se recibe un bono por la conservacién de 472 hectareas de bosque. Este
acuerdo es crucial para el ordenamiento territorial tanto en el Area de Conservacién y
Uso Sustentable (ACUS) como en los tramites de zonificacion territorial, contribuyendo

a la gestidn y proteccidon ambiental.
2. MONITOREO CON CAMARAS TRAMPA

Desde 2007, la cooperativa ha implementado un proyecto de monitoreo de aves y
mamiferos utilizando camaras trampa. Los datos obtenidos se comparten con
organizaciones cientificas como CONDESAN vy universidades internacionales,

facilitando la investigacidn y el seguimiento de la biodiversidad en las dreas protegidas.
3. RED DE BOSQUES

La Cooperativa participa activamente en una Red de Bosques, que agrupa reservas de
conservacién privadas con el objetivo de obtener resultados conjuntos para la
conservacion. Esta red facilita la colaboracion entre diferentes entidades para

fortalecer las iniciativas de proteccién ambiental.
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4. RED DE BOSQUES ESCUELA DE LA MCA

Santa Lucia es parte de la Red de Bosques Escuela de la Mancomunidad del Chocé
Andino (Red BEMCA). Este espacio de aprendizaje inclusivo se centra en sensibilizar y
educar sobre el medio natural, beneficiando a la poblacién local y promoviendo la
sostenibilidad socioecolégica. La red también busca influir en la educacién a nivel

nacional e internacional.
5. CORREDOR ECOLOGICO DEL OSO ANDINO (CACOA)

La Cooperativa esta involucrada en el Corredor Ecoldgico del Oso Andino, establecido
mediante un convenio entre la Secretaria de Ambiente del Distrito Metropolitano de
Quito y la Universidad San Francisco de Quito, formalizado en la Resolucion No. 431 el
11 de julio de 2013. Este corredor ecoldgico, que abarca 65,000 hectareas en cinco
parroquias del Distrito Metropolitano de Quito, facilita el desplazamiento de los osos
andinos y otras especies, asegurando su supervivencia y conservaciéon. Desde el 2024

liderando la Comision de Educacion Ambiental.
6. MANCOMUNIDAD DEL CHOCO ANDINO

La Mancomunidad del Chocé Andino, creada en 2014, es un espacio de gobernanza
territorial que incluye al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y seis
Gobiernos Locales. Su objetivo es promover un territorio sostenible y biodiverso. La
cooperativa participa activamente en esta mancomunidad, colaborando con
instituciones publicas y privadas para mejorar la calidad de vida de las comunidades en

equilibrio con la naturaleza.
7. AREA DE CONSERVACION Y USO SUSTENTABLE YUNGUILLA — SANTA LUCIA

Actualmente 2024, estamos en proceso de solicitar la ampliacién del ACUS Yunguilla -
Santa Lucia. En 2018, se elabord un plan de vida para el periodo 2019-2023, que sirve
como herramienta clave para acceder a proyectos con ONGs, como el Critical
Ecosystem Partnership Fund (CEPF), a través de la Corporacién Micro Empresarial

Yunguilla. En este 2024 se estd actualizando el Plan de Vida y se esta gestionando para
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gue esta ampliacidon esté tomada en cuenta en reunién de Consejo del Municipio de

Quito.
8. RECONOCIMIENTOS Y ALIANZAS

En marzo, Santa Lucia  obtuvo  su registro de  turismo  (No.
1791865561001.002.9007649), confirmando el cumplimiento de las normas turisticas.
A nivel nacional e internacional, Santa Lucia ha sido reconocida por su compromiso con

el desarrollo sostenible. Mantiene alianzas con importantes organizaciones como:
e Comité Ampliado del Corredor del Oso Andino (CACOA)
e Mancomunidad del Chocé Andino (MCA)
e Reserva de Biosfera del Choc6 Andino
e Red de Bosques Escuela de la MCA
e Red de Bosques Privados

Ademads, estamos consolidando una alianza institucional con la Secretaria del
Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito y el Ministerio del Ambiente,

fortaleciendo nuestra posicidn como un referente en conservacion y ecoturismo.
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internacionales

3s y visitantes / Prog
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Socios y comunidad local
Colaboradores y empleados
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CAPIiTULO 3

ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA

3.1 Organigrama

Conservaciony

Turismo Santa Lucia
ESTRUCTURA LEGAL SEPS

Wip

Consejo de Consejo de
Administracion Vigilancia

l Presidente/a
Gerente /
Representante Legal
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3.2 Categorias y Puestos

Estructura Regulatoria (SEPS)

e Asamblea General de Socios: Es la maxima autoridad de la cooperativa, responsable
de examinar la situaciéon de la organizacion, evaluar los estados financieros, aprobar
planes estratégicos y designar al gerente general y a los miembros del Consejo de

Administracién y Consejo de Vigilancia.

e Consejo de Administracion: Supervisa la gestidon de la cooperativa y toma decisiones

clave en relacién con la planificacidn y direccion operativa.
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e Consejo de Vigilancia: Controla y fiscaliza la correcta administracién de los recursos y

el cumplimiento de las normativas internas y externas.
Estructura Funcional Interna

e Gerente General / Representante Legal: Es el responsable de la planificacidn,

direccion, organizacién y control de la cooperativa. Entre sus funciones se incluyen:

o Supervisién de las operaciones de conservacién, turismo y educacion

ambiental.
o Gestidén de alianzas estratégicas con instituciones educativas y cientificas.

o Supervision del area financiera y revisidn de presupuestos y reportes

econdmicos.

o Coordinacién con los equipos operativos, administrativos y educativos para

garantizar la eficiencia del trabajo.
e Area Comercial y Atencion al Cliente

o Ejecutivo de Atencion al Cliente y Ventas: Responsable de la comercializacion
de servicios turisticos y educativos, la gestidn de reservas y la atencion al

cliente.

o Encargado de Promocion y Marketing Digital: Disefia estrategias de
comunicacidn, gestiona redes sociales y material publicitario, y trabaja en la

promocién del programa Aula Verde y los servicios de turismo sostenible.
e Area de Operaciones

o Coordinador de Lodge, Turismo y Operaciones: Administra la logistica de
alojamiento y las operaciones del lodge, asegurando un servicio eficiente y

sostenible.

o Asistente Administrativa / Logistica y Operaciones: Apoya en la planificacién

operativa, logistica de actividades y coordinacién del personal en campo.

o Guias: Responsables de la interpretacién ambiental y la guia en campo para

turistas y estudiantes.

o Cocineros y Asistentes de Cocina: Preparan la alimentacién para huéspedes y

personal, asegurando el uso de productos locales y sostenibles.
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o Encargado de Mantenimiento y Mulas: Responsable del mantenimiento de la
infraestructura y del manejo de las mulas de carga, esenciales para la logistica

en la reserva.

o Encargado de Limpieza y Mantenimiento: Asegura la higiene y el

mantenimiento de las instalaciones del lodge.
e Area Financiera y Contabilidad

o Contabilidad: Responsable del manejo contable y de la administracion de

ingresos y egresos de la cooperativa.

o Encargado de Proyectos Financieros: Supervisa la ejecucién de proyectos con
financiamiento externo, garantizando la transparencia en la gestion de

recursos.
e Area de Proyectos Cientificos e Investigacion

o Coordinador de Proyectos Cientificos e Investigacion: Lidera iniciativas de

monitoreo de biodiversidad y proyectos en colaboracién con universidades.

o Asistente de Campo para Investigacion Ambiental: Apoya en la recopilacién

de datos en campo y en la implementacién de proyectos cientificos.

o Parabidlogos y Voluntarios Cientificos: Colaboran en estudios de biodiversidad

y conservacion dentro de la reserva.
e Area de Educacién y Programas Sociales

o Coordinador de Programas de Estudios (Turismo): Responsable de la
planificacidn de experiencias educativas enfocadas en turismo sostenible y/

cientifico.

o Coordinador/a de Programas de Educacién y Programas Sociales — Bosque
Escuela: Gestiona y ejecuta programas de educacién ambiental, asegurando el

impacto en comunidades locales y participantes.

o Educadores Ambientales: Facilitan actividades educativas en la reserva y

trabajan en la sensibilizacidn sobre conservacién.

o Voluntarios de Programas Sociales: Apoyan en la ejecucién de proyectos

comunitarios y educativos.

“Santa Lucia es una Cooperativa de Conservacion y Turismo que implementa Alternativas Productivas Sostenibles Y Sustentables para la

Conservacion de Nuestros Bosques para las Futuras Generaciones y Respetando los Valores de los Miembros de la Comunidad”

WWW.SGHtGlUC‘\OeCUOdOF.COm



S g , COOPERATIVA DE CONSERVACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO SUSTENTABLE SANTA LUCIA

RUC 1791865561001

SEPS-ROEPS-2013-002958 Telf: 022157242 santalucidecuador@gmail.com

3.3 Descripcion de Puestos

Dirijase a Manual de Roles y Funciones 2024.
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CAPITULO 4

POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

4.1  Cédigo de Conducta y Etica Santa Lucia
Dirijase a Cédigo de Conducta y Etica Santa Lucia 2024

4.2 Plan Integral de Riesgos
Dirijase al Plan Integral de Riesgos 2024.

4.3 Reglamento Interno de Trabajo Santa Lucia

Dirijase a Reglamento Interno de Trabajo Santa Lucia 2024

4.4 Politica de Inclusion y Diversidad
La Cooperativa de Conservacion y Desarrollo Comunitario Sustentable Santa Lucia se
compromete a fomentar un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso, donde la
diversidad de ideas, perspectivas y antecedentes sea valorada y celebrada. Creemos
que la diversidad fortalece nuestra organizaciéon y nos permite ofrecer un mejor
servicio a nuestra comunidad y visitantes.

Dirijase a la Politica de Inclusion y Diversidad Santa Lucia 2024
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CAPITULO 5
PLAN DE CONTINGENCIA Y GESTION DE RIESGOS

Plan de Contingencia: Este documento detalla las medidas preventivas y correctivas
para enfrentar cualquier situacién que pueda comprometer el cumplimiento de
nuestros objetivos o la operacidon de la cooperativa. Cubre aspectos como desastres
naturales, fallas en el suministro de recursos y otros imprevistos que puedan afectar

nuestras actividades. Para mds informacion Dirijase al Plan de Contingencia 2024.

Plan de Emergencias: Este plan proporciona los protocolos especificos que la
cooperativa debe seguir en caso de emergencias que puedan poner en riesgo la
seguridad de los colaboradores, turistas o el entorno natural. Incluye instrucciones
claras sobre evacuacion, primeros auxilios y la coordinacion con autoridades locales.

Para mds informacion Dirijase al Plan de Emergencias 2024.
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CAPITULO 6
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

Politica de Proteccion de Datos y Privacidad

La Cooperativa de Conservacion y Desarrollo Comunitario Sustentable Santa Lucia reconoce
la importancia de proteger la privacidad y los datos personales de sus empleados, turistas,
colaboradores y socios. Estamos comprometidos con el manejo responsable de la informacién
personal, en cumplimiento con las normativas locales e internacionales de proteccion de datos,
asegurando que dicha informacidn se mantenga segura y sea utilizada Unicamente para los

fines legitimos autorizados.
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CAPITULO 7
PRACTICAS SOSTENIBLES

5.1 Practicas sostenibles que la Cooperativa de Conservacion y Desarrollo Comunitario
Sustentable Santa Lucia puede estar manejando, basandonos en su enfoque de

conservacion de bosques, biodiversidad y turismo sostenible:

Area Practica Sostenible Descripcion
Implementacién de proyectos de
Conservacion de Proteccidn de la monitoreo de especies nativas (como el uso
Bosques Biodiversidad

de cdmaras trampa para el seguimiento de

aves y mamiferos).

Promocién de la regeneracién natural y la
Plantacion de Especies
Reforestacion reforestacion activa con especies nativas,

Nativas
evitando la deforestacion.
Fomento de actividades turisticas que
minimizan el impacto ambiental, como el
Turismo de Ecoturismo y Turismo
senderismo, observacién de aves y
Conservacion Responsable

programas de voluntariado enfocados en la

proteccion de la naturaleza.

Implementacion de un sistema de reciclaje

y gestién adecuada de desechos en el eco-
Manejo de Residuos
Gestion de Residuos lodge y areas operativas, minimizando la
Solidos

contaminacion y promoviendo el

compostaje de residuos organicos.

Reduccion del consumo de agua y energia

mediante practicas de ahorro, como la
Uso Eficiente de
Consumo Responsable instalacidn de sistemas de captacién de
Recursos Naturales

agua de lluvia y el uso de paneles solares en

el eco-lodge.
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Promocién de la agricultura orgéanica y
practicas agroecoldgicas, evitando el uso de
agroquimicos y apoyando la autosuficiencia

alimentaria de la comunidad.

Educacion Ambiental

Programas de

Sensibilizacion y

Realizacion de programas de educacién
ambiental para visitantes, voluntarios y la

comunidad local, creando conciencia sobre

Investigacion

Cientifica

Formacion la importancia de la conservacién de la
biodiversidad.
Colaboracién con cientificos y
Apoyo a organizaciones para desarrollar proyectos

Investigaciones en

Conservacion

de investigacidén sobre la biodiversidad y
conservacién, como el monitoreo de

especies en peligro.

Movilidad Sostenible

Uso de Medios de
Transporte de Bajo

Impacto

Promocidn de transportes sostenibles
(como bicicletas y senderismo) para los
desplazamientos en las areas de la
cooperativa, minimizando el uso de

vehiculos a motor.

Alianzas Comunitarias

Trabajo con la
Comunidad Local para
Proyectos de

Conservacion

Involucramiento de la comunidad local en
las decisiones y proyectos de conservacion,
generando empleo y beneficios directos

para las personas que habitan en la region.

Construccion

Sostenible

Uso de Materiales
Ecoldgicos y Técnicas
de Construccion

Sostenibles

Edificacion de infraestructuras con
materiales locales y sostenibles, como
madera certificada, minimizando el impacto

ambiental de las construcciones.

Consumo Local

Fomento del Consumo

de Productos Locales

Priorizar la compra de alimentos y
productos a proveedores locales para
apoyar la economia de la comunidad y

reducir la huella de carbono por transporte

de mercancias.
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Este cuadro resume las principales acciones sostenibles que pueden alinearse con la
mision de la cooperativa, enfocadas en la conservacién del medio ambiente y un
turismo responsable. Estas practicas permiten a la cooperativa proteger los recursos

naturales y a la vez generar un impacto positivo en la comunidad y los visitantes.
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5.2 POLITICAS DE SOSTENIBILIDAD

Manual de Turismo Sostenible

Dirijase al Manual de Turismo Sostenible Santa Lucia 2024

Manual de Buenas Practicas Ambientales

Dirijase al Manual de Buenas Prdcticas Ambientales Santa Lucia 2024

Plan de Manejo de Residuos y Desechos

Dirijase al Plan de Manejo de Residuos y Desechos Santa Lucia 2024

Politica de Manejo de Semovientes

Dirijase a la Politica de Manejo de semovientes Santa Lucia 2024
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CAPIiTULO 8
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Las practicas sostenibles y actividades de conservacidn que manejan se alinean con
varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Aqui te detallo los principales ODS

qgue cumple la cooperativa:

1. ODS 1: Fin de la Pobreza
e Descripcién: La cooperativa crea empleo local y oportunidades de desarrollo
econdmico a través del ecoturismo y proyectos comunitarios, mejorando la
calidad de vida de los socios y sus familias.
2. ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
e Descripcion: Se promueve el empleo sostenible dentro de la comunidad,
generando oportunidades laborales a través de actividades turisticas,
agroecologia y conservacion, garantizando condiciones dignas y desarrollo
econdmico local.
3. ODS 12: Produccion y Consumo Responsables
e Descripcidon: Fomenta el uso eficiente de los recursos naturales, como la
gestidn de residuos y el consumo responsable de productos locales. Ademas, se
promueven practicas de produccidn agroecoldgica y sostenible.
4. ODS 13: Accion por el Clima
e Descripcidon: La cooperativa participa en proyectos de reforestacion,
conservacion de bosques y monitoreo de especies nativas, lo que contribuye a
mitigar el cambio climatico al preservar importantes sumideros de carbono.
5. ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres
e Descripcion: Las actividades principales de la cooperativa estan enfocadas en la
conservacion de bosques primarios y la biodiversidad, preservando especies en
peligro y asegurando la sostenibilidad de los ecosistemas locales.

6. ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos
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e Descripcion: La cooperativa establece alianzas estratégicas con organizaciones
locales e internacionales para fomentar la conservacién, el turismo sostenible y
el desarrollo comunitario, contribuyendo a una mayor cooperacién para

alcanzar sus objetivos.

7. ODS 4: Educacion de Calidad
e Descripcion: La cooperativa promueve la educacion ambiental a través de su
programa de sensibilizaciéon y formacion para la comunidad, visitantes y
voluntarios, fomentando el conocimiento sobre la conservacion vy la

biodiversidad.

8. ODS 7: Energia Asequible y No Contaminante
o Descripcion: El uso de paneles solares y la optimizacidn de la iluminacion en la
infraestructura mediante ventanales muestra el compromiso de la cooperativa
con el uso de energia limpia y accesible, reduciendo la dependencia de fuentes

contaminantes.

En resumen, las actividades de la cooperativa estan alineadas con varios ODS clave,
particularmente en las areas de erradicacién de la pobreza, promocion del empleo
sostenible, produccidn responsable, accion climatica, conservacion de la biodiversidad

y alianzas estratégicas
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Conclusion

La Politica Institucional General de la Cooperativa de Conservaciéon y Desarrollo
Comunitario Sustentable Santa Lucia es una herramienta esencial, elaborada bajo la
direccion de la Gerencia General, a cargo de Denisse Merino. Este documento tiene
como objetivo servir de Instrumento de Orientacion e Informaciéon para todo el
personal, proporcionando una visiébn conjunta que promueve una adecuada
organizacién y alineacién de las actividades con los valores y principios de la
cooperativa.

A través de esta politica, Santa Lucia establece directrices claras que guian la toma de
decisiones y el comportamiento de todos los colaboradores, asegurando que las
operaciones se realicen de manera coherente con nuestra misidn de conservacion,
desarrollo comunitario y turismo responsable. Esta politica es una herramienta clave
de trabajo, que facilita la comprension y aplicacion de los principios fundamentales en

todos los niveles de la cooperativa.
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Mecanismos de Revision y Actualizacion

Para garantizar que la Politica Institucional General continle siendo relevante y
efectiva, Gerencia General llevara a cabo una revisidon anual de este documento. Esta
revision permitira actualizar y ajustar las politicas de acuerdo con las nuevas
necesidades de la cooperativa, cambios en la legislacion vigente o las mejores practicas
del sector.

La proxima revision de esta politica esta programada para octubre 2026, con el fin de
asegurar su vigencia y adecuacion al entorno regulatorio y operativo en el que se

desenvuelve la cooperativa.

Denisse Merino M

C.1 0913136669
GERENTE
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